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GARANTIE LIMITÉE  
URBANISTA PENDANT UN AN
Tous les écouteurs Urbanista sont 
conçus et fabriqués pour répondre à 
des attentes élevées et pour offrir une 
expérience client optimale.

Nous nous consacrons à produire 
uniquement des articles de haute 
qualité dotés des dernières technologies. 
Cependant, dans des cas except- 
ionnels, les produits électroniques 
peuvent présenter des dysfonction-
nements dus à des défauts de 
fabrication. C’est pourquoi nous offrons 
une garantie complète d’un (1) an à 
compter de la date d’achat d’origine 
auprès de son revendeur, qui couvre les 
défauts de matériaux et de fabrication.

Urbanista AB garantit par la présente 
que, dans des conditions normales 
d’utilisation, ce produit sera exempt 
de défauts de matériaux et de 
fabrication pendant une période d’un (1) 
an à compter de la date d’achat d’origine 
auprès de son revendeur. La garantie 
de remplacement n’est valable que si 
la preuve d’achat originale délivrée à 
l’acheteur, précisant la date d’achat, est 
présentée avec le produit à remplacer.

CONSIGNES DE
SECURITÉ IMPORTANTES

Avertissements
• Ne convient pas aux enfants de moins 
de trois ans, car il contient de petites 
pièces pouvant présenter un risque 
d’étouffement.
• Choisissez un réglage de volume faible 
avant d’utiliser le casque.
• Une exposition à long terme à de 
la musique ou des sons forts peut 
endommager l’audition. Il est préférable 
d’éviter les niveaux de volume élevés 
lors de l’utilisation de ce casque, en 
particulier pendant de longues périodes.
• N’utilisez pas ce casque lorsque 
vous conduisez un véhicule à moteur, 
un vélo, des machines ou lorsque 
votre incapacité à entendre des sons 
extérieurs peut présenter un danger 
pour vous ou pour autrui.

Mises en garde
• L’utilisation de ce casque limite votre 
capacité à entendre les bruits autour 
de vous, indépendamment du volume 
d’écoute. Soyez prudent lorsque vous 
utilisez ce casque.
• Ne faites pas tomber le casque, ne 
vous asseyez pas dessus et ne le laissez 
pas être immergé dans l’eau.

Veuillez contacter votre revendeur
local Urbanista ou allez sur 
www.urbanista.com/compliance 
pour plus d’informations.  
 

Importateurs pour l’UE: 
Strax GmbH, Belgische Allee 52 - 54, 
53842 Troisdorf, Germany.

© Urbanista AB. Aucune partie de ce 
document ne peut être reproduite, 
modifiée, distribuée ou utilisée d’une 
autre façon sans autorisation écrite 
préalable.

Merci d ’avoir choisi un 
produit de la marque 
Urbanista!  

CENTRE DE SERVICE 
CLIENTS D’URBANISTA
Si vous avez des questions, dont vous 
ne pouvez trouver la réponse dans le 
manuel, veuillez consulter notre cen-
tre de service client pour accéder à 
la version en ligne du manuel et à la 
foire aux questions (FAQs). 
https://support.urbanista.com/

URBANISTA AB
–

Mäster Samuelsgatan 10 
SE-111 44 Stockholm, Sweden

–
support@urbanista.com

www.urbanista.com

Comment ça marche ? Si vous pensez 
que ce produit est défectueux, 
remballez-le soigneusement et 
renvoyez-le à votre revendeur agréé 
pendant la période de garantie, 
accompagné de sa preuve d’achat 
originale. Votre revendeur agréé 
remplacera le produit, à condition qu’un 
défaut de matériau ou de fabrication soit 
identifié. Si votre revendeur agréé n’a 
pas le produit ou la couleur équivalente 
en stock, Urbanista AB vous fournira 
rapidement un nouveau produit.

Cette garantie de remplacement 
limitée ne s’applique pas en cas d’abus 
ou de mauvaise utilisation du produit, 
d’utilisation contraire aux instructions 
d’Urbanista AB, d’usure normale, de 
connexion incorrecte, de cas de force 
majeure ou de réparation non autorisée. 
Toute action en justice pour violation de 
cette garantie limitée doit être engagée, 
le cas échéant, dans un délai d’un (1) 
an à compter de la date à laquelle la 
réclamation est faite.

Urbanista AB ne sera pas responsable 
des dommages spéciaux, indirects, 
accessoires ou consécutifs résultant de 
l’utilisation ou de l’impossibilité d’utiliser 
ce produit, quelle que soit la théorie 
juridique sur laquelle la réclamation 
est fondée. Cette garantie vous confère 
des droits légaux particuliers, auxquels 
peuvent s’ajouter d’autres droits légaux 
qui peuvent varier selon le pays. Cette 
garantie ne restreint pas les droits du 
consommateur attribués par les lois 
applicables.

Ce produit ne doit pas être traité comme 
un déchet ménager. Il doit à la place être 
remis au point de collecte prévu pour le 
recyclage des équipements électriques 
et électroniques. Ce produit a été 
fabriqué après le 1er avril 2017.
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URBANISTA ONE YEAR
LIMITED WARRANTY
All Urbanista earphones are designed 
and manufactured to meet high ex-
pectations and to provide the best 
customer experience.

We are devoted to producing only 
high quality items featuring the latest 
technology. However, in exceptional 
cases, electronic products may have 
malfunctions due to manufacturing 
defects. That is why we offer a full 
one (1) year warranty from the date of 
original retail purchase, which covers 
defects in materials and workmanship.

Urbanista AB hereby warrants that, 
under normal use, this product will 
be free from defects in materials and 
workmanship for a period of one (1) 
year starting with the original retail 
purchase date. The replacement war-
ranty is valid only if the original proof 
of purchase issued to the purchaser, 
specifying the date of purchase, is 
presented with the product to be 
replaced. 

How does it work? If you believe 
this product is defective, carefully 

EINJÄHRIGE GARANTIE 
VON URBANISTA
Alle Urbanista-Ohrhörer werden mit 
dem Ziel designt und hergestellt, hohe 
Erwartungen zu erfüllen und dem 
Kunden ein optimales Erlebnis zu bieten.

Wir sind bestrebt, nur qualitativ 
hochwertige Artikel mit der neuesten 
Technologie herzustellen. In 
Ausnahmefällen kann es jedoch bei 
elektronischen Produkten aufgrund von 
Herstellungsfehlern zu Fehlfunktionen 
kommen. Aus diesem Grund bieten wir 
eine volle Garantie von einem (1) Jahr 
ab dem ursprünglichen Kaufdatum 
im Einzelhandel, die Material- und 
Verarbeitungsfehler abdeckt.

Urbanista AB garantiert hiermit, 
dass dieses Produkt bei normalem 
Gebrauch für einen Zeitraum von 
einem (1) Jahr ab dem ursprünglichen 
Kaufdatum im Einzelhandel frei von 
Material- und Verarbeitungsfehlern ist. 
Die Ersatzgarantie ist nur gültig, wenn 
der dem Käufer ausgestellte Original-
Kaufbeleg, auf dem das Kaufdatum 
angegeben ist, zusammen mit dem zu 
ersetzenden Produkt vorgelegt wird.

repack the unit and return the prod-
uct to your authorized dealer within 
the warranty period, with the original 
proof of purchase. Your authorized 
dealer will replace the product, 
provided a defect in materials or 
workmanship is identified. Should 
your authorized dealer not have the 
equivalent product or color in stock, 
Urbanista AB will promptly provide 
you with a new product. 

This limited replacement warranty 
does not apply in cases of abuse or 
misuse of the product, use contrary 
to the Urbanista AB instructions, or-
dinary wear and tear, incorrect con-
nection, force majeure or unauthor-
ized repair. Any lawsuit for breach of 
this limited warranty shall be com-
menced, if at all, within one (1) year of 
the date that the claim accrues. 

Urbanista AB shall not be liable for 
special, indirect, incidental or conse-
quential damages resulting from the 
use or the inability to use this prod-
uct, regardless of the legal theory on 
which the claim is based. This war-
ranty gives you specific legal rights, 
and you may have other rights, which 
vary from country to country. This 
warranty does not restrict the rights 
of the consumer mandated under 
applicable laws. 

This product shall not be treated as 
household waste. Instead it shall be 
handed over to the applicable collec-
tion point for the recycling of electri-
cal and electronic equipment. This 
product was produced after April 
1st, 2017.

WICHTIGE 
SICHERHEITSHINWEISE

Warnhinweise
• Nicht geeignet für Kinder unter drei 
Jahren: Enthält Kleinteile, die eine 
Erstickungsgefahr darstellen können. 
• Wähle eine niedrige Lautstärke-
einstellung, bevor du die Kopfhörer 
verwendest. 
• Laute Musik oder Geräusche können 
auf lange Sicht zu Gehörschäden führen. 
Bei der Verwendung dieser Kopfhörer 
solltest du hohe Lautstärkepegel am 
besten vermeiden, insbesondere über 
einen längeren Zeitraum. 
• Verwende diese Kopfhörer nicht, 
während du ein Kraftfahrzeug, ein 
Fahrrad oder eine Maschine bedienst 
oder wenn deine Unfähigkeit, 
Außengeräusche zu hören, eine Gefahr 
für dich oder andere darstellen könnte.

Vorsichtsmaßnahmen
• Die Verwendung dieser Kopfhörer 
schränkt deine Fähigkeit ein, Geräusche 
um dich herum zu hören, egal bei 
welcher Lautstärke. Sei bei der 
Benutzung dieser Kopfhörer bitte 
vorsichtig. • Lass die Kopfhörer nicht 
fallen, setze dich nicht darauf und 
tauche sie nicht in Wasser.

Weitere Informationen erhältst du bei 
deinem örtlichen Urbanista-Händler 
oder unter 
www.urbanista.com/compliance.

EU Importeur: 
Strax GmbH, Belgische Allee 52 - 54, 
53842 Troisdorf

Kein Teil dieses Werks darf ohne 
vorherige schriftliche Genehmigung 
reproduziert, verändert, verbreitet 
oder in anderer Weise verwendet 
werden - Urbanista AB

IMPORTANT SAFETY 
INSTRUCTIONS

Warnings
• Not suitable for children under age 
three: it contains small parts which 
may be a choking hazard. 
• Choose a low volume setting before 
using the headphones.
• Long-term exposure to loud music 
or sounds may cause hearing dam-
age. It is best to avoid high volume 
levels when using these headphones, 
especially for extended periods.
• Do not use these headphones when 
operating a motor vehicle, a bicycle, 
machinery or where your inability to 
hear outside sounds may present a 
danger to you or to others.

Cautions
• Using these headphones limits your 
ability to hear noises around you, re-
gardless of listening volume. Please 
be cautious when using these head-
phones.
• Do not drop, sit on, or allow the head- 
phones to be immersed in water.

Please contact your local 
Urbanista retailer or see 
www.urbanista.com/compliance
for further information.  

EU Importer: 
Strax GmbH, Belgische Allee 52 - 54, 
53842 Troisdorf, Germany

No part of this work may be re-
produced, modified, distributed or 
otherwise used without prior written 
permission - Urbanista AB.

Thanks for choosing an 
Urbanista product! 

URBANISTA HELP CENTER
If you have any questions, which 
you can’t find the answer for in this 
manual, please check our online help 
center which not only have an online 
version of this manual but also FAQ’s 
of frequently asked questions. 
https://support.urbanista.com/

Vielen Dank, dass du dich 
für ein Urbanista-Produkt 
entschieden hast! 

URBANISTA HILFE-CENTER
Falls du Fragen hast, auf die du in 
dieser Bedienungsanleitung keine 
Antwort findest, sehe bitte in un-
serem Online Hilfe-Center nach, wo 
du neben einer Online-Version dieser 
Bedienungsanleitung auch Antworten 
auf häufig gestellte Fragen findest. 
https://support.urbanista.com/

Im Garantiefall was tun? Wenn du 
glaubst, dass dieses Produkt defekt 
ist, verpacke das Gerät sorgfältig neu 
und sende das Produkt innerhalb der 
Garantiezeit mit dem Original-Kaufbeleg 
an deinen autorisierten Händler zurück. 
Dieser wird das Produkt ersetzen, sofern 
ein Material- oder Verarbeitungsfehler 
festgestellt wird. Sollte dein autorisierter 
Händler das entsprechende Produkt 
oder die entsprechende Farbe nicht 
auf Lager haben, wird Urbanista AB dir 
umgehend ein neues Produkt liefern. 

Diese beschränkte Ersatzgarantie gilt 
nicht in Fällen von missbräuchlicher 
oder unsachgemäßer Verwendung 
des Produkts, Verwendung entgegen 
den Anweisungen von Urbanista 
AB, normaler Abnutzung, falschem 
Anschluss, höherer Gewalt oder 
nicht autorisierter Reparatur. Jeder 
Rechtsstreit wegen Verletzung dieser 
beschränkten Garantie wird, wenn 
überhaupt, innerhalb eines (1) Jahres 
ab dem Datum, an dem der Anspruch 
entstanden ist, eingeleitet. 

Urbanista AB haftet nicht für spezielle, 
indirekte, zufällige oder Folgeschäden, 
die sich aus der Verwendung oder der 
Unfähigkeit zur Verwendung dieses 
Produkts ergeben, unabhängig von der 
Rechtstheorie, auf der der Anspruch 
beruht. Diese Garantie verleiht dir 
bestimmte gesetzliche Rechte und 
du kannst weitere Rechte haben, die 
sich von Land zu Land unterscheiden. 
Diese Garantie schränkt die Rechte des 
Verbrauchers, die nach den geltenden 
Gesetzen vorgeschrieben sind, nicht ein. 

Dieses Produkt darf nicht mit dem 
Restmüll entsorgt, sondern muss an 
der entsprechenden Sammelstelle für 
das Recycling von elektrischen und 
elektronischen Geräten abgegeben 
werden. Dieses Produkt wurde nach 
dem 1. April 2017 hergestellt.


